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Konkurs Raporty Społeczne
Nagrody za najlepiej sporządzone 
raporty z zakresu społecznej 
odpowiedzialności biznesu roku 2010
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O inicjatywie

„Raporty Społeczne - Nagrody za najlepiej sporządzone raporty z 
zakresu społecznej odpowiedzialności biznesu” to inicjatywa:

•Upowszechniająca na rynku polskim ideę społecznej odpowiedzialności 
biznesu i komunikowania w tym zakresie

• IV-ta edycja

•Oparta o międzynarodową formułę ESRA (European Sustainability 
Reporting Awards)

•Zorganizowana w partnerstwie

•Angażująca ekspertów wielu dziedzin - ekonomii, spraw społecznych i 
środowiskowych oraz odpowiedzialności biznesu

•Zbierająca opinie ró żnych grup interesariuszy poprzez głosowanie 
internetowe

www.sustainabilityreporting.eu

www.raportyspoleczne.pl
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Jury Konkursu edycji 2010
Do udziału w jury zaprosiliśmy ekspertów zarówno z dziedziny 
ekonomii, ochrony środowiska, spraw społecznych, jak i społecznej 
odpowiedzialności biznesu.

prof. Witold Orłowski 
(Szkoła Biznesu Politechniki Warszawskiej) 
prof. Wojciech W. Gasparski 
(Centrum Etyki Biznesu)

dr Piotr Rogala 
(UNDP, Akademia Ekonomiczna we Wrocławiu)

dr Piotr Wachowiak 
(Szkoła Główna Handlowa)

Mirella Panek-Owsia ńska
(Forum Odpowiedzialnego Biznesu) 

Nowi członkowie edycji 2010:
Beata Jaczewska 
(Ministerstwo Gospodarki)
Paweł Prochenko
(Fundacja Komunikacji Społecznej)
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Kryteria Konkursu Raporty Społeczne

Niezależne Jury poddając ocenie zgłoszone raporty kieruje się kryteriami, które

•Koncentrują się na cechach, którymi powinny charakteryzować się dobre raporty 
społeczne

•Wypracowano w oparciu o europejskie wytyczne raportowania 

The European Sustainability Reporting Association (ESRA)

•Zostały zweryfikowane na drodze dialogu z polskimi ekspertami CSR, 
przeprowadzonego w 2008 r.

20 %
Komunikacja

40 %
Zaufanie

40 %
Kompletno ść
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Kompletność – stanowi 40% całkowitej oceny

Dobry raport społeczny powinien umożliwiać czytelnikowi wyrobienie sobie całościowego 
obrazu działalności organizacji i jej skutków. Chodzi o to, by czytelnik był w stanie zobaczyć 
kompletny obraz organizacji: co robi, jaki jest zakres jej działalności i zakres raportu w 
odniesieniu do całości jej działań. 

Kryterium kompletno ści obejmuje 4 aspekty:

40 %
Kompletno ść

Kluczowe skutki 
działalno ści w aspekcie 
zrównowa żonego 
rozwoju

Istotność wykazywanych informacji związanych ze 
skutkami bezpośrednimi i pośrednimi działalności 
organizacji w aspekcie ekonomicznym, 
środowiskowym i społecznym

Strategia społecznej 
odpowiedzialno ści 
biznesu

Profil firmy i kontekst 
biznesowy jej 
funkcjonowania

Podstawowe 
informacje o raporcie 
i procesie 
raportowania firmy

Identyfikacja kluczowych interesariuszy i opis 
procesów temu towarzyszących

Zaangażowanie organizacji w kwestię 
odpowiedzialności społecznej biznesu rozumiane 
poprzez m.in.  

• posiadanie strategii CSR oraz jej przedstawienie, 
• integrację polityki CSR ze strategią biznesową 

firmy, 
• wskazanie celów i mierników działań
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Zaufanie – stanowi 40% całkowitej oceny

Czytelnik szuka w raporcie zapewnienia, że w organizacji funkcjonują struktury, procesy i 
mechanizmy kontroli umożliwiające prawidłowe przedstawienie informacji o skutkach jej 
działań. Mogą to być wewnętrzne polityki i systemy, posiadanie przez organizację 
odpowiedniego personelu, mechanizmów gromadzenia danych, systemów zarządczych, a 
także posiadanie celów, które mają doprowadzić do realizacji idei zrównoważonego rozwoju. 
Czytelnicy raportu chcieliby móc określić, do jakiego stopnia przedstawiono dowody, że – tam 
gdzie jest to właściwe – systemy i informacje wewnętrzne zostały przetestowane, a w raporcie 
uwzględniono również poglądy podmiotów zewnętrznych. 

Kryterium zaufania obejmuje 6 aspektów:

40 %
Zaufanie

Procesy 
zarządcze

Niezależna 
weryfikacja 
zewnętrzna

Proces 
angażowania 
interesariuszy

Podjęte działania, 
ich wyniki i plany

Użyte wska źniki i 
mierniki 

Procesy audytu 
wewnętrznego

Przedstawione wdrożone 
systemy zarządzania 
zrównoważonym rozwojem 

Proces  zaangażowania 
wyższego kierownictwa

Sposób prezentacji danych

Obiektywność przekazu, 
podejmowanie tematów 
niewygodnych i wyzwań

Określanie planów i zobowiązań 
na następny okres 
sprawozdawczy

Zarządzanie relacjami z interesariuszami

Stopień wpływu opinii interesariuszy na 
funkcjonowanie organizacji

Umożliwienie interesariuszom przekazania 
informacji zwrotnych względem raportu 

Sposób wykorzystania tych danych
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Komunikacja - stanowi 20% całkowitej oceny

Komunikacja dotyczy tego, w jakim stopniu raport jest komunikowany zadeklarowanym 
docelowym czytelnikom. Jest to – przynajmniej częściowa – ocena technik przekazu 
wykorzystanych do komunikacji.

Kryterium komunikacji obejmuje 6 obszarów:

20 %
Komunikacja

Struktura 
logiczna

Efektywno ść 
ekologiczna 

Atrakcyjno ść 
prezentacji 

ZwięzłośćDostępność dla 
czytelników 

Jasno ść 
przekazu

Przejrzystość struktury raportu

Ułatwienie czytelnikowi poruszania 
się po raporcie i wyszukiwania 
interesujących go informacji

Język raportu i zrozumiałość 
przekazuOdpowiednia długość

Dostępność adekwatnego 
skrótu/podsumowania/ 
”executive summary”

Zastosowanie  
ekologicznych rozwiązań w 
produkcji raportu
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Raporty zgłoszone do edycji 2010:

1 Apator S.A. Raport społecznej odpowiedzialności biznesu 2009

2 Autostrada Eksploatacja SA Autostrada Eksploatacja a jej otoczenie (raport społecznej odpowiedzialności 2009)

3 Bank BPH SA Inwestujemy w relacje

4 Bank Gospodarstwa Krajowego Raport Społecznej Odpowiedzialności Banku Gospodarstwa Krajowego 2009

5 Coca-Cola HBC Polska Raport Odpowiedzialności Społecznej Coca-Cola HBC Polska 2009

6 Danone Sp. z.o.o. Raport Odpowiedzialności Społecznej i Środowiskowej Danone 2006-2009

7 ENEA S.A. Przegląd zaangażowania społecznego ENEA S.A. w latach 2007-2009

8 Grupa Handlowa Emperia Grupa Handlowa Emperia. Odpowiedzialność Społeczna 2009

9 Grupa LOTOS S.A.
Raport Roczny 2009 Wyniki finansowe, społeczne i środowiskowe. Zrównoważony rozwój w 
perspektywie 10+

10 METRO GROUP Raport Dobrych Praktyk CSR METRO GROUP

11 Polpharma S.A. Raport środowiskowy 2009

12 POHiD Raport Dobrych Praktyk CSR 

13 PKN ORLEN S.A. Odpowiedzialna marka

14 PGNiG S.A. Odpowiedzialna energia. Raport Społeczny 2009

15 RWE Polska Zrównoważony rozwój RWE w Polsce, przegląd działań 2009 

16 Totalizator Sportowy
Bezpieczna droga do wielkiej wygranej. Raport zrównoważonego rozwoju i bezpiecznej gry 
2009/2010

17 Azoty Tarnów Raport Środowiskowy 2009 - Azotów Tarnów



Wyróżniony przez Jury Raport społeczny 2010
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Totalizator Sportowy Sp. z o.o.
za raport:

„Bezpieczna droga do wielkiej wygranej. 
Raport zrównowa żonego rozwoju i bezpiecznej gry 2009/2010”

Szczególn ą uwag ę Jury konkursu  zwróciło:

• Najlepszy debiut

• Pierwszy raport w branży hazardowej

• Weryfikacja raportu



Wyróżniony przez Ministerstwo Gospodarki Raport społeczny 
2010
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Grupa Kapitałowa PGNiG
za raport:

„Odpowiedzialna energia. Raport Społeczny 2009”

Szczególn ą uwag ę Jury konkursu zwróciło:

„Raport zdecydowanie zasługuje na wyróżnienie ze względu 
na trafne zidentyfikowanie interesariuszy oraz jakość 
podejmowanych przez firmę działań celem ustanowienia 
nowych, wysokich standardów dla branży paliwowo-
energetycznej. Ponadto raport dobrze prezentuje 
zidentyfikowane przez firmę obszary działalności oraz 
powiązania z koncepcją CSR, jasno określając w ten 
sposób podejście i strategię firmy do zarządzania wg. 
koncepcji CSR. Nie zawsze firmy tak precyzyjnie potrafią 
informować o przyjętej strategii, rozpoczynając dopiero 
raportowanie”  - Beata Jaczewska, Ministerstwo 
Gospodarki



Wyróżniony przez Jury Raport społeczny 2010
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Grupa LOTOS S.A.
za raport:

„ Raport Roczny 2009 Wyniki finansowe, społeczne i środowiskowe. 
Zrównowa żony rozwój w perspektywie 10+”

Szczególn ą uwag ę Jury konkursu 
zwróciło:

• Udane włączenie raportowania kwestii 
społecznych i ekologicznych 
do raportu zintegrowanego



Wyróżniony przez Jury Raport społeczny 2010
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PKN Orlen S.A.
za raport:

„Odpowiedzialna marka”

Szczególn ą uwag ę Jury konkursu  zwróciło:

• Utrzymanie wysokiego poziomu merytorycznego raportu 
we wszystkich dotychczasowych edycjach Konkursu 
Raporty Społeczne



Najlepiej przygotowany Raport społeczny w opinii internautów
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Totalizator Sportowy Sp. z o.o.
raport:

„Bezpieczna droga do wielkiej wygranej. 
Raport zrównowa żonego rozwoju i bezpiecznej gry 2009/2010”

Najlepiej przygotowany Raport społeczny w opinii 
internautów



Główna nagroda Jury
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Danone Sp. z o.o.
za raport:

„ Raport Odpowiedzialno ści Społecznej i Środowiskowej Danone 2006-2009”
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Dziękujemy

www.raportyspoleczne.pl


