
Kryteria Konkursu Raporty Społeczne

NiezaleŜne Jury poddając ocenie zgłoszone raporty kieruje się kryteriami, które

•Koncentrują się na cechach, którymi powinny charakteryzować się dobre raporty 

społeczne

•Wypracowano w oparciu o europejskie wytyczne raportowania 

The European Sustainability Reporting Association (ESRA)

•Zostały zweryfikowane na drodze dialogu z polskimi ekspertami CSR, 
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•Zostały zweryfikowane na drodze dialogu z polskimi ekspertami CSR, 

przeprowadzonego w 2008 r.
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Kompletność – stanowi 40% całkowitej oceny

Dobry raport społeczny powinien umoŜliwiać czytelnikowi wyrobienie sobie całościowego 

obrazu działalności organizacji i jej skutków. Chodzi o to, by czytelnik był w stanie zobaczyć 

kompletny obraz organizacji: co robi, jaki jest zakres jej działalności i zakres raportu w 

odniesieniu do całości jej działań. 

Kryterium kompletności obejmuje 4 aspekty:
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Kompletność

Kluczowe skutki Strategia społecznej Profil firmy i kontekst Podstawowe 

24.11.2009

Kluczowe skutki 

działalności w aspekcie 

zrównowaŜonego 

rozwoju

Istotność wykazywanych informacji związanych ze 

skutkami bezpośrednimi i pośrednimi działalności 

organizacji w aspekcie ekonomicznym, 

środowiskowym i społecznym

Strategia społecznej 

odpowiedzialności 

biznesu

Profil firmy i kontekst 

biznesowy jej 

funkcjonowania

Podstawowe 

informacje o raporcie 

i procesie 

raportowania firmy

Identyfikacja kluczowych interesariuszy i opis 

procesów temu towarzyszących

ZaangaŜowanie organizacji w kwestię 

odpowiedzialności społecznej biznesu rozumiane 

poprzez m.in.  

• posiadanie strategii CSR oraz jej przedstawienie, 

• integrację polityki CSR ze strategią biznesową 

firmy, 

• wskazanie celów i mierników działań



Zaufanie – stanowi 40% całkowitej oceny

Czytelnik szuka w raporcie zapewnienia, Ŝe w organizacji funkcjonują struktury, procesy i 
mechanizmy kontroli umoŜliwiające prawidłowe przedstawienie informacji o skutkach jej działań. 
Mogą to być wewnętrzne polityki i systemy, posiadanie przez organizację odpowiedniego 
personelu, mechanizmów gromadzenia danych, systemów zarządczych, a takŜe posiadanie 
celów, które mają doprowadzić do realizacji idei zrównowaŜonego rozwoju. Czytelnicy raportu 
chcieliby móc określić, do jakiego stopnia przedstawiono dowody, Ŝe – tam gdzie jest to właściwe 
– systemy i informacje wewnętrzne zostały przetestowane, a w raporcie uwzględniono równieŜ 
poglądy podmiotów zewnętrznych. 

Kryterium zaufania obejmuje 6 aspektów:
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Procesy 

zarządcze

NiezaleŜna 

weryfikacja 

zewnętrzna

Proces 

angaŜowania 

interesariuszy

Podjęte działania, 

ich wyniki i plany

UŜyte wskaźniki i 

mierniki 

Procesy audytu 

wewnętrznego

Przedstawione wdroŜone 

systemy zarządzania 

zrównowaŜonym rozwojem 

Proces  zaangaŜowania 

wyŜszego kierownictwa

Sposób prezentacji danych

Obiektywność przekazu, 

podejmowanie tematów 

niewygodnych i wyzwań

Określanie planów i zobowiązań 

na następny okres 

sprawozdawczy

Zarządzanie relacjami z interesariuszami

Stopień wpływu opinii interesariuszy na 

funkcjonowanie organizacji

UmoŜliwienie interesariuszom przekazania 

informacji zwrotnych względem raportu 

Sposób wykorzystania tych danych



Komunikacja - stanowi 20% całkowitej oceny

Komunikacja dotyczy tego, w jakim stopniu raport jest komunikowany zadeklarowanym 

docelowym czytelnikom. Jest to – przynajmniej częściowa – ocena technik przekazu 

wykorzystanych do komunikacji.

Kryterium komunikacji obejmuje 6 obszarów:
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Struktura 

logiczna

Efektywność 

ekologiczna 

Atrakcyjność 

prezentacji 

ZwięzłośćDostępność dla 

czytelników 

Jasność 

przekazu

Przejrzystość struktury raportu

Ułatwienie czytelnikowi poruszania 

się po raporcie i wyszukiwania 

interesujących go informacji

Język raportu i zrozumiałość 

przekazuOdpowiednia długość

Dostępność adekwatnego 

skrótu/podsumowania/ 

”executive summary”

Zastosowanie  

ekologicznych rozwiązań w 

produkcji raportu


