Kryteria Konkursu Raporty Spoteczne

Niezalezne Jury poddajgc ocenie zgtoszone raporty kieruje sie kryteriami, ktére

«Koncentrujg sie na cechach, ktérymi powinny charakteryzowac sie dobre raporty
spoteczne

-WWypracowano w oparciu o europejskie wytyczne raportowania
The European Sustainability Reporting Association (ESRA)

-Zostaty zweryfikowane na drodze dialogu z polskimi ekspertami CSR,
przeprowadzonego w 2008 r.
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Kompletnos¢ — stanowi 40% catkowitej oceny Kompletnose

Dobry raport spoteczny powinien umozliwia¢ czytelnikowi wyrobienie sobie catosciowego
obrazu dziatalnosci organizacji i jej skutkbw. Chodzi o to, by czytelnik byt w stanie zobaczy¢
kompletny obraz organizaciji: co robi, jaki jest zakres jej dziatalnosci i zakres raportu w
odniesieniu do catosci jej dziatan.

Kryterium kompletnosci obejmuje 4 aspekty:

Profil firmy i kontekst Kluczowe skutki Strategia spotecznej Podstawowe
biznesowy jej pummm— dziatalnosci w aspekcie odpowiedzialnosci | informacje o raporcie
funkcjonowania zrébwnowazonego biznesu i procesie
rozwoju raportowania firmy

Istotnos¢ wykazywanych informacji zwigzanych ze Zaangazowanie organizacji w kwestie

skutkami bezposrednimi i posrednimi dziatalnosci odpowiedzialnosci spotecznej biznesu rozumiane

organizacji w aspekcie ekonomicznym, poprzez m.in.

Srodowiskowym i spotecznym - posiadanie strategii CSR oraz jej przedstawienie,

| - integracje polityki CSR ze strategig biznesowg
Identyfikacja kluczowych interesariuszy i opis firmy,
proceséw temu towarzyszacych « wskazanie celow i miernikdéw dziatan
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Zaufanie — stanowi 40% catkowitej oceny

Czytelnik szuka w raporcie zapewnienia, ze w organizacji funkcjonujg struktury, procesy i
mechanizmy kontroli umozliwiajgce prawidtowe przedstawienie informacji o skutkach jej dziatan.
Moga to byC wewnetrzne polityki i systemy, posiadanie przez organizacje odpowiedniego
personelu, mechanizméw gromadzenia danych, systemow zarzgdczych, a takze posiadanie
celéw, ktére majg doprowadzic¢ do realizacji idei zrbwnowazonego rozwoju. Czytelnicy raportu
chcieliby moc okresli¢, do jakiego stopnia przedstawiono dowody, ze — tam gdzie jest to wtasciwe
— systemy i informacje wewnetrzne zostaty przetestowane, a w raporcie uwzgledniono rowniez
poglady podmiotow zewnetrznych.

Kryterium zaufania obejmuje 6 aspektow:

Procesy Procesy audytu Podjete dzialania, Uzyte wskazniki i Proces Niezalezna
zarzadcze wewnetrznego ich wyniki i plany mierniki angazowania weryfikacja

interesariuszy zewnetrzna

Zarzgdzanie relacjami z interesariuszami
Przedstawione wdrozone Sposdb prezentacji danych I
igg\t\?nno]zvzggi?/dnﬁargfwojem I Stopien wptywu opinii interesariuszy na
] Okreslanie planow i zobowigzan funkcjonowanie organizacji
Proces zaangazowania na nastepny okres
WYZS76d0 kie?ownictwa sprawozdawczy Umozliwienie interesariuszom przekazania
y 9 I informacji zwrotnych wzgledem raportu

Obiektywnos¢ przekazu,
podejmowanie tematéw Sposdb wykorzystania tych danych
niewygodnych i wyzwan
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20 %
Komunikacja

Komunikacja - stanowi 20% catkowitej oceny

Komunikacja dotyczy tego, w jakim stopniu raport jest komunikowany zadeklarowanym
docelowym czytelnikom. Jest to — przynajmniej czesciowa — ocena technik przekazu
wykorzystanych do komunikaciji.

Kryterium komunikacji obejmuje 6 obszarow:

Struktura Dostepnosé¢ dla Zwieztos¢ Jasnos¢ Atrakcyjnos¢ Efektywnosé
logiczna czytelnikéow przekazu prezentaciji ekologiczna

Przejrzystos¢ struktury raportu Jezyk raportu i zrozumiatos¢ Zastosowanie
Odpowiednia dlugos¢ przekazu ekologicznych rozwigzan w
produkcji raportu

Utatwienie czytelnikowi poruszania
sie po raporcie i wyszukiwania
interesujgcych go informacji

Dostepnos¢ adekwatnego
skrétu/podsumowania/
"executive summary”
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