RAPORTY SPOLECZNE

NAGRODY ZA NAJLEPIEJ SPORZADZONE RAPORTY
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Konkurs,,Raporty Spoteczne 2008 - Nagrody za najlepiej

sporzadzone raporty z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”
- to wspdlna inicjatywa PricewaterhouseCoopers, CSR Consulting i Forum
Odpowiedzialnego Biznesu adresowana do wszystkich przedsiebiorstw

i organizacji, ktérym bliski jest interes spoteczeristwa, odpowiedzialnosci
za Srodowisko i ktore pragna raportowac swoje dziatania w obszarze CSR
w zgodzie ze Swiatowymi standardami.

Celem konkursu ,Raporty Spoteczne”jest:
- Zwrécenie uwagi na znaczenie raportowania spotecznego i wskazanie
dobrych praktyk w tym zakresie

- Wyrdznienie przedsiebiorstw, ktore nie tylko prowadzg dziatalnos¢ biorac
pod uwage interes spoteczenstwa i Srodowiska, ale takze potrafig
w sposob jasny, przejrzysty i wiarygodny zaprezentowac swoje dokonania
w publikowanych raportach

« Podniesienie $wiadomosci na temat wagi komunikowania rezultatéw
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W tegorocznej edycji konkursu zachecilismy do gtosowania rowniez internautéow
i po raz pierwszy przyznalismy nagrode za najlepiej sporzadzony raport w opinii
interesariuszy.

W ramach inicjatywy oprécz samego konkursu planowane sa réwniez inne
dziatania upowszechniajace raportowanie spoteczne i edukacje w tym obszarze
réznych grup odbiorcéw.

W tym roku stworzylismy tez interaktywna biblioteke raportéw spotecznych,
ktéra jest dostepna na stronie - www.raportyspoleczne.pl

www.raportyspoleczne.pl




Dylematy zwigzane z raportowaniem spotecznym

Czy opracowanie raportu spotecznego moze utatwic

proces zarzadzania CSR w firmie?

W procesie zarzgdzania CSR firma powinna wybrac strategiczne obszary do
dziatania i zdefiniowac cele, a nastepnie okresli¢ wskazniki, dzieki ktérym bedzie
mogta sprawdzi¢ efektywnos¢ zatozonych dziatan. | na tym etapie pojawia sie
raport spoteczny, ktéry jest swego rodzaju sprawozdaniem z realizacji strategii
odpowiedzialnosci spotecznej firmy. Raport spoteczny utatwia, zatem rozwaj
praktyk zarzadzania CSR. Integralng czescig procesu raportowania jest zebranie
i analiza informacji zwrotnych od interesariuszy, co dostarcza kierownictwu
firmy nieocenionej wiedzy na temat oczekiwan interesariuszy i ich oceny
dotychczasowego dziatania firmy.

Kto powinien sie zaja¢ opracowaniem raportu spotecznego?

Ta decyzja jest scisle powigzana ze strukturg zarzgdzania CSR w firmie.

Jesli utworzono w niej specjalne stanowisko dla osoby zajmujacej sie
strategicznie obszarem CSR, to jest oczywiste, ze to wiasnie ona przejmie nadzor
nad procesem opracowania raportu i bedzie koordynowac wszystkie prace

z tego zakresu. W innym przypadku zadanie to powierza sie najczesciej dziatowi
komunikacji czy relacji zewnetrznych.

Jak wyglada proces opracowania raportu spotecznego?

Proces opracowania raportu mozna podzieli¢ na 5 etapow: zdefiniowanie

celéw raportu, zaplanowanie prac, opracowanie dokumentu, dystrybucja,
zebranie oraz analiza informacji zwrotnej. Raport jest integralng czescig procesu
zarzadzania CSR i oczywiscie — jest powtarzalny w okreslonych odstepach czasu.
Z doswiadczen wielu firm wynika, ze przygotowanie kompleksowego raportu
po raz pierwszy trwa okoto 5 miesiecy.

Czy do opracowania raportu angazowa¢ zewnetrznych konsultantow?
Decyzja o zatrudnieniu zewnetrznych konsultantéw zalezy w duzej mierze od
tego, na jakim etapie znajduje sie firma w procesie budowy badz wdrazania
strategii odpowiedzialnego biznesu. Opracowanie raportu po raz pierwszy na
pewno wymaga zbudowania pewnego systemu wewnatrz organizacji i zebrania
danych, ktére dotychczas nie zawsze poréwnywano. Mozna potraktowacd

to opracowanie jako rozbudowang analize dziatarh CSR firmy — wéwczas
zatrudnienie oséb posiadajacych doswiadczenie w tym obszarze bedzie bardzo
wskazane. Jednak bez wzgledu na to, czy firma decyduje sie na zaangazowanie
doradcow zewnetrznych, czy opracuje raport we wiasnym zakresie, niezbedne
jest wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za caty proces.

Czy w raporcie spolecznym pokazywac niekorzystne

dla firmy wyniki i pogarszajace sie wskazniki?

Istotg raportowania spotecznego jest otwartosc¢ i przejrzystosc firmy i dlatego
nawet mato satysfakcjonujace dla firmy dane powinny by¢ publikowane.

Wazne w takim wypadku bedzie dodatkowe uzupetnienie informacji o diagnoze
dotyczaca przyczyn gorszych wynikdw oraz propozycje dziatan, ktére firma
zamierza podja¢, aby swoje rezultaty poprawic.

W jaki sposob dokonac selekcji zagadnien do raportu?

Co roku rosnie liczba zagadnien objetych pojeciem sprawozdawczosci spotecznej,
wzrasta réwniez liczba wskaznikéw poréwnawczych, ktérych oczekuja
interesariusze. Wyzwaniem jest znalezienie takiego podejscia do sprawozdawczosci,
ktore pozwalatoby na przedstawienie kompleksowych danych wymaganych przez
odbiorcéw, a jednoczednie zaprezentowanie tego, co faktycznie jest istotne dla
powodzenia dziatalnosci spotki. Magicznym narzedziem odrézniajacym to, co trzeba
umiesci¢, od tego, co nalezy wyrzuci¢, jest test istotnosci. Wobec nadmiaru kwestii
uznanych za istotne niektére spétki hierarchizuja je na dwoch osiach — wedtug
istotnosci dla spotki i istotnosci dla interesariuszy. Pozwala to nakresli¢ linie podziatu
i uznac¢ kwestie powyzej tej linii jako istotne, a ponizej - jako nieistotne.

Wiarygodny raport, czyli jak potwierdzi¢ informacje zawarte w raporcie?
Potwierdzanie informacji zawartych w raporcie nie tylko zapewnia komfort
zarzadowi i szerokiej grupie odbiorcéw, ale pozwala tez na zmniejszenie
potencjalnych ryzyk biznesowych, zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.
Oprécz weryfikacji raportu przez profesjonalna firme doradcza/audytorska
mozliwe s3 inne formy potwierdzenia jego wiarygodnosci. W dokumencie mozna
zamiesci¢ na przyktad:

- opinie niezaleznego konsultanta na temat procesu raportowania,

- podsumowanie opinii wyrazonych przez interesariuszy firmy,

- opinie wyrazone przez panel ekspertéw.
Istotg tych tak réznych rozwigzan jest fakt potwierdzenia w mniej lub bardziej
formalny sposéb informacji zawartych w raporcie spotecznym przez osoby lub
podmioty zewnetrzne, ktérych wiarygodnos¢ i autorytet budujg zaufanie
do raportu oraz dziatars CSR firmy.

aport spoteczny/etyczny swiadczy o autentycznej przejrzystosci firmyy...)
Firma pokazuje w ten sposéb, w jakim zakresie stowa i czyny idg ze soba
w parze. Prezentujac raport firma poddaje sie pod osad spoteczny komunikujac,
ze nie zamierza by¢ sedzig we whasnej sprawie, a jednoczesnie umozliwiajgc
czytelnikom przekonanie sie, w jakim stopniu zastuguje na miano dobrego
obywatela miasta, regionu, kraju, a nawet swiata.
Prof. Wojciech Gasparski, Dyrektor, Centrum Etyki Biznesu



Kryteria ocen

Kryteria przyjete w konkursie Raporty Spoteczne 2008 koncentruja sie

na cechach, ktérymi powinny charakteryzowac sie najlepiej sporzadzone
raporty spoteczne (tj. raporty z zakresu zrbwnowazonego rozwoju, spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ochrony srodowiska i zaangazowania spotecznego).

40%

20%

40%

Raport spoteczny powinien umozliwia¢ czytelnikowi wyrobienie sobie
catosciowego obrazu dziatalnosci organizacji i jej skutkdw. Na jego podstawie
czytelnik powinien by¢ w stanie spostrzec kompletny obraz organizacji.

Kryterium kompletnosci pokrywa 40% catosciowej oceny
i obejmuje cztery obszary:
- Kluczowe skutki dziatalnosci (waga wykazywanych informacji zwigzanych
ze skutkami bezposrednimi i posrednimi dziatalnosci organizacji),
- Najwazniejsi interesariusze (zidentyfikowanie czytelnikéw i interesariuszy
oraz procesow zastosowanych w tym celu),
- Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(zaangazowanie organizacji w kwestie odpowiedzialnosci spotecznej
biznesu poprzez integracje ze strategig biznesowa firmy),
- Systemy zarzadcze (informacje ogdlne i przedstawienie struktury
dziafalnosci w kontekscie zréwnowazonego rozwoju).

Czytelnik szuka w raporcie zapewnienia (na podstawie przedstawionych
dowoddw), ze w organizacji funkcjonujg struktury, procesy i mechanizmy
kontroli umozliwiajace prawidtowe przedstawienie informacji o skutkach jej
dziatan. Moga to by¢ wewnetrzne zasady, posiadanie odpowiedniego personelu,
systemow gromadzenia danych, systemow zarzadczych, a takze wyznaczenie

celdéw, ktére nadaja kierunek zréwnowazonemu rozwojowi firmy. Czytelnicy

chcieliby moc okresli¢, do jakiego stopnia przedstawiono dowody, ze — tam gdzie

jest to wtasciwe — systemy i informacje wewnetrzne zostaty zweryfikowane,
a w raporcie uwzgledniono réwniez poglady podmiotéw zewnetrznych.
Omoéwione powyzej elementy budzg zaufanie czytelnikow.

Kryterium zaufania pokrywa 40% catosciowej oceny
i obejmuje siedem obszaréw:

- Procesy zarzadcze (sposéb zarzadzania organizacjq i zaangazowanie
wyzszego kierownictwa),

- Pozytywne i negatywne aspekty funkcjonowania
(obiektywnos¢ przekazu),

- Uzyte wskazniki i mierniki (dane zwigzane z obszarem spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu),

- Wyniki procesu konsultacji z interesariuszami (sposéb wykorzystania
informacji zwrotnych od interesariuszy i ich wptyw na funkcjonowanie
organizadji),

- Podjete dziatania i ich wyniki (dane zwigzane z obszarem spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu),

- Plany i zobowigzania (okreslone na nastepny okres sprawozdawczy),

- Niezalezna weryfikacja zewnetrzna (potwierdzenie informacgji
zawartych w raporcie).

Komunikacja dotyczy tego, w jakim stopniu tre$¢ zawarta w raporcie
jest komunikowana docelowym czytelnikom.

Kryterium Komunikacji pokrywa 20% catosciowej oceny
i obejmuje szes¢ obszaréw:
- Struktura logiczna (tatwos¢ poruszania sie po raporcie),
- Jasnos¢ przekazu (czytelnosc odbioru),
- Zwieztos¢ (odpowiednia dtugosc),
- Dostepnos¢ dla czytelnikéw (sposéb udostepnienia raportu odbiorcom
i mechanizmy uzyskiwania informacji zwrotnych),
- Atrakcyjnosc prezentacji (wyglad raportu i innowacyjnos¢ podejscia),
- Efektywnos¢ ekologiczna (zastosowanie ekologicznych rozwigzan
w produkgji raportu).

W ramach konkursu jury analizuje wytqcznie raport zgtoszony do konkursu.
Ksztatt strategii CSR firmy nie podlega bezposredniej ocenie.



Do udziatu w jury zaprosilismy ekspertéw zaréwno z dziedziny ekonomii,
ochrony srodowiska, spraw spotecznych, jak i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

Przewodniczacy jury:

prof. Witold Ortowski (Szkota Biznesu Politechniki Warszawskiej,

gtéwny doradca ekonomiczny PricewaterhouseCoopers)

Cztonkowie jury:
- prof. Jerzy Hausner (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie)

- prof. Wojciech W. Gasparski (Centrum Etyki Biznesu)

- dr Piotr Rogala (UNDP, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu)
- dr Piotr Wachowiak (Szkota Gtéwna Handlowa)

- Kuba Wygnanski (Stowarzyszenie KLON/JAWOR)

- Mirella Panek-Owsianska (Forum Odpowiedzialnego Biznesu)

W konkursie moga brac¢ udziat raporty:

- Dotyczace zrbwnowazonego rozwoju, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
ochrony srodowiska i zaangazowania spotecznego opisujace we wskazanych
obszarach dziatalnos¢ instytucji w Polsce

+ Wydane w jezyku polskim, ktére obejmuja sprawozdanie za rok 2007

- Opublikowane przed datg 30 wrzesnia 2008

+ Wystepujace w formie odrebnej publikacji i/lub jako cze$¢ raportu rocznego
firmy

www.raportyspoleczne.pl
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Grupa LOTOS S.A. s
,Raport spotecznej odpowiedzialnosci
Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS S.A.

2006-2007"

Szczegdblng uwage jury konkursu zwrécito:
- Kompleksowe wykorzystanie wytycznych GRI
- Szeroki zakres uwzglednionych zagadnien
i dobor informacji
- Zastosowanie danych liczbowych i wskaznikéw

WYROZNIENIE
Bank Millennium S.A.
,Odpowiedzialny Biznes 07"

Szczegdlnie za:

« Postep w procesie raportowania

- Ciekawa prezentacje

+ Integralnosc¢ z raportem finansowym

NAJLEPIEJ SPORZADZONE RAPORTY SPOLECZNE W OPINII INTERESARIUSZY
(INTERNAUTOW)
Kompania Piwowarska S.A.
»,Odpowiedzialnos¢ Spoteczna. ~Raport Spotecznej
Raport 2008” Odpowiedzialnosci 2007”

Odpowiechialmost

www.raportyspoleczne.pl

Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A.



1. Bank Millennium S.A.,Odpowiedzialny Biznes 07"

2. BRE Bank S.A.,Raport o Spotecznej Odpowiedzialnosci BRE Banku 2007”

3. Cereal Partners Poland Torun-Pacific Sp. z.0.0.,0mne trinum perfectum.
W trosce o zrbwnowazony rozwoj”

4., Coca Cola HBC Polska Sp. z.0.0.,,Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2007”

5. Grupa LOTOS S.A. ,Raport spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej
Grupy LOTOS S.A. 2006-2007"

6. Grupa Nowy Styl,Przeglad CSR - Grupa Nowy Styl wobec swiata i cztowieka”

7. Hewlett-Packard Polska Sp. z.0.0.,Cykl Zycia”

8. Kompania Piwowarska S.A.,Odpowiedzialnos$¢ Spoteczna. Raport 2008”

9. Kompania Piwowarska S.A.,Raport Srodowiskowy”

10. Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.,Raport srodowiskowy 2007”

11. Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A.,Raport Ekologiczny 2007”

12. Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A.,,Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci 2007”

13. ZF Polpharma S.A.,Ludzie Pomagaja Ludziom Raport Spoteczny 2006-2007"

14. ZF Polpharma S.A. Starogard Gdanski,Program Zréwnowazonego Rozwoju
- Raport 2007 (raport srodowiskowy)”

Biorac pod uwage raporty oceniane w pierwszej edycji konkursu ,Raporty
Spoteczne 2008" i patrzac na europejskie trendy zwigzane z raportowaniem
wynikoéw strategii odpowiedzialnego biznesu mozna wskazac kilka kluczowych
obszaréw, na ktére firmy w Polsce powinny zwréci¢ szczegéling uwage przy
opracowaniu raportéw spotecznych:

- Kompleksowos¢ raportow, czyli uwzglednienie wszystkich aspektéw
odpowiedzialnosci firmy i ocena skutkdéw na kazdym etapie jej funkcjonowania
wydaja sie na tym etapie najbardziej kluczowym wyzwaniem dla firm;

- Uwzglednienie interesariuszy, zaréwno klarowne zdefiniowane kluczowych
grup dla firm i okreslenie ich znaczenia, jak i konsultacje z interesariuszami
oraz wnioski uwzglednione w raporcie;

- Raportowanie wynikow i wskaznikéw, w tym uzasadnienie wyboru danych
wskaznikow;

- Weryfikacja zewnetrzna raportow odgrywa kluczowa role w zakresie ich
wiarygodnosci na rynku.

www.raportyspoleczne.pl




PricewaterhouseCoopers jest wiodaca globalng organizacja swiadczaca profesjonalne ustugi
doradcze. Korzystajac z wiedzy i kwalifikacji ponad 140.000 pracownikéw w 149 krajach,
budujemy relacje z klientami dzieki ustugom swiadczonym w oparciu o zasady najwyzszej
jakosci, przejrzystosci i uczciwosci w dziataniu. PricewaterhouseCoopers na swiecie, jak

i w Polsce swiadczy kompleksowe ustugi doradcze w zakresie odpowiedzialnego biznesu (CR),
a w szczegolnosci pomaga przy tworzeniu strategii CR, kodeksoéw etycznych, strategii
zaangazowania spotecznego, pomaga opracowywac raporty spoteczne lub weryfikowac

ich wiarygodnos¢. Od poczatku swojej dziatalnosci w Polsce firma PricewaterhouseCoopers
angazowata sie w dziatania wspierajace lokalne spotecznosci, mtodych ludzi na rynku pracy,

a takze srodowisko. Dzi$ PricewaterhouseCoopers Polska koordynuje dziatania spoteczne firmy
w 24 krajach regionu Europy Srodkowej i Wschodniej, a w Polsce powotana zostata Fundacja
PricewaterhouseCoopers,,Podaruj siebie”.

Misja Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest upowszechnianie idei odpowiedzialnego
biznesu jako standardu obowigzujacego w Polsce w celu zwiekszenia konkurencyjnosci
przedsiebiorstw, zadowolenia spotecznego i poprawy stanu srodowiska. Powstato w 2000
roku z inicjatywy $rodowisk gospodarczych, akademickich i pozarzadowych, posiada status
organizacji pozytku publicznego. Od 2002 roku Forum jest narodowym partnerem CSR
Europe - sieci organizacji promujacych koncepcje odpowiedzialnego biznesu w Europie.
Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest pierwsza i jedyna organizacjg pozarzadowa w Polsce,
ktéra zajmuje sie koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR - corporate social
responsibility) w kompleksowy sposéb.

CSR Consulting oferuje kompleksowe ustugi doradcze dla firm w obszarze zarzadzania
odpowiedzialnym biznesem (CR). CSR Consulting pomaga firmom skutecznie powiagzac
dziafania CSR ze strategia biznesowa, oferujac ustugi w zakresie analizy dziatarh CSR, budowy
kompleksowych strategii wraz ze wskaznikami i szeroko rozumianego raportowania.

CSR Consulting jest wspodlnie zWydziatem Zarzadzania Uniwersytetu L6dzkiego
wspotzatozycielem Instytutu Partnerstwa Biznesu i Organizacji Pozarzadowych, w ramach,
ktérego prowadzi projekty edukacyjne i badawcze.

Wiecej informacji na temat konkursu ,Raporty Spoteczne” znajda Panstwo
na stronie internetowej: www.raportyspoleczne.pl

Kontakt:

Maria Ibisz

Koordynator konkursu Raporty Spoteczne
PricewaterhouseCoopers

Al. Armii Ludowej 14, 00-638 Warszawa
Telefon: +48 (22) 523 4561

E-mail: maria.ibisz@pl.pwc.com



